ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DO BUTIA
OUVIDORIA-GERAL - Criada pela Lei Municipal n®1292/2019

RELATORIO DE GESTAQ/2019
OUVIDORIA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DO BUTIA/RS

Conforme disposto na Lei n° 1.292/2019, que cria e regula as atividades da
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO, em seus artigos 12, 13 e 14 dispbe cabe a
mesma, “elaborar, anualmente, no més de dezembro, relatério de gestéo, que ira
consolidar as informacdes referentes ao recebimento, analise e resposta as
manifestacdes recebidas e, com base nelas, apontara as falhas e sugerira
melhorias na prestacao dos servigos publicos.”

O relatério de gestdo serd encaminhado ao Prefeito Municipal e
disponibilizado integralmente na pagina oficial do Municipio na internet. O mesmo
deverd indicar, a0 menos:

| — 0 numero de manifestacdes recebidas no ano anterior, bem como as do
corrente ano limitadas a data de 30 de novembro de cada ano;

Il — os motivos das manifestacoes;

IIl — a analise dos pontos recorrentes;

IV — as providéncias adotadas pela administracdo publica nas solucdes
apresentadas.

O municipio disponibiliza diversificados canais de comunicagao,
disponibilizados ao cidaddo usuario dos servi¢cos publicos: formulério eletrénico
disponivel endereco www.saopedrodobutia.rs.gov.br, carta, urna disponivel na
recepgdo do centro administrativo municipal, telefone 55-33691806 e posto de
atendimento presencial exclusivo.

Com base em dados colhidos nos meios utilizados pelo cidadao relativo aos
periodos de 1° de Janeiro de 2018 a 31 de Dezembro de 2018, e 1° de janeiro de
2019 a 30 de novembro de 2019, segue o relatério e seus anexos.

Sao Pedro do Butia, 19 de dezembro de 2019

Relatorio elaborado por Mara Estela Oliveira Perius
Ouvidora-Geral — Portaria n® 118/2019
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PERIODO DE 1° DE JANEIRO DE 2018 A 31 DE DEZEMBRO DE 2018

Total de manifestagdes recebidas: 16
Quantidade por tipo de manifestacao:

Denuncia — 09
Elogio — 0
Sugestao — 02
Reclamacao — 05
Solicitacdo — 0

Meio utilizado para realizar a manifestacéo: 100% formulério eletrénico
Total de manifestacfes respondidas: 100% resposta incluida no sistema
Manifestagdes por trimestre:

1° Trimestre: Denuncia — 03 Reclamacgao — 01

2° Trimestre: Denuncia — 02 Sugestéo — 01

3° Trimestre: Denuncia — 02 Reclamagdo — 01  Sugestdo — 01
4° Trimestre: Denudncia — 02 Reclamacgao — 03

Setor com maior demanda de manifestacéo por ordem decrescente, tipos de
manifestagédo e motivos:

1° Area de fiscalizac&o

do tipo dendncia (06): Motivos: criagcdo de animais na area urbana, casa
noturna (alvara, nota fiscal, perturbac&o noturna), perturbacéo por latidos,
perturbacéo por batidas de ferro, solda e forte odor de solda.

2° Administracao

do tipo reclamacéo (02): Motivos: referente a empresa de coleta de lixo,
sobre funcionario.

do tipo sugestdo (01): Motivo: organizar os editais no site

do tipo dendncia (01): Motivo: abrir sindicancia para servidores

3° Saude

do tipo denudncia (02): Motivos: veiculo oficial, motorista

do tipo reclamacéo (01): Motivo: atendimento de servidor

4° Obras

do tipo reclamacéao (02): Motivo: iluminagdo publica interior, quebra molas
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5° Educacao

do tipo sugestéo (01): Motivo: transporte escolar
6° Agricultura

zero

. Analise dos pontos recorrentes: no ano de 2018 pontos recorrentes referem-
se aos animais na zona urbana, perturbagéo devido a barulhos e demandas
a respeito de funcionarios da prefeitura.

. Providéncias adotadas pela administracao publica:
Ao analisar-se 0s registros no sistema de ouvidoria, identificou-se que ao
receber a manifestacdo o servidor encarregado pelo acompanhamento das
manifestacdes no ano de 2018, realizou o encaminhamento das demandas
recebidas aos setores competentes para a analise dos fatos e tomada de
providéncias necessérias, bem como efetuou o lancamento de resposta no
sistema.

PERIODO DE 1° DE JANEIRO DE 2019 A 30 DE NOVEMBRO DE 2019

1. Total de manifestacdes recebidas: 35
2. Quantidade por tipo de manifestacao:

Dendncia — 10
Elogio— 04
Sugestao — 03
Reclamacao — 07
Solicitacdo — 11

. Meio utilizado para realizar a manifestacao (em numeros):
Formulario eletrénico - 33
Carta-0
Umna- 0
Atendimento exclusivo presencial — 01
Telefone - 01
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4. Total de manifesta¢cdes respondidas: das 35 manifestacdes, 34 respondidas
e 01 ainda aguardando retorno do setor envolvido para efetuar a resposta ao
cidadao (dentro do prazo legal).

5. Manifestacdes por trimestre (em nameros):

1° Trimestre: Dendncia—05  Elogio — 01 Sugestao - 01
Solicitagdo - 06

2° Trimestre: Denuncia— 02  Elogio - 02 Sugestdo — 01
Solicitacdo — 01 Reclamacéo - 01

3° Trimestre: Denuncia— 01  Elogio — 01 Sugestéo - 01

Solicitagdo — 03 Reclamacéo — 02
4° Trimestre: Denuncia— 02  Reclamacéo — 04
Solicitacdo — 01

6. Setor com maior demanda de manifestacao por ordem decrescente, tipos de
manifestacdo e motivos:

1° Area de fiscalizacdo

do tipo reclamacéo (1): Motivo: animais zona urbana

do tipo dendncia (7): Motivos: tarifa de 4gua, estabelecimento noturno,
aplicacdo de veneno em area urbana, esgoto jogado em rede fluvial, venda
de produto sem roétulo, criagdo de animais na zona urbana.

2° Administracéao

do tipo reclamacéao (4): Motivo: concurso publico

do tipo sugestéo (1): Motivo: site institucional

do tipo dendncia (1): Motivo: lixo (mato e passeio)

do tipo elogio (1): Motivo: atendimento servidor

do tipo solicitacdo (6): Motivos: concurso publico, teste ouvidoria, legislacao
municipal, relacdo de CCs e atribuicdes.

3° Saude

do tipo reclamacédo (1): Motivo: agentes de saude

do tipo sugestéo (1): Motivo: transporte de alunos

4° Obras

do tipo reclamacéo (1): Motivo: iluminagdo publica

do tipo sugestéo (1): Motivo: passeio publico

do tipo dendncia (1): Motivo: iluminacdo publica

do tipo elogio (3): Motivos: iluminac¢ao publica, praca, obras melhoria
do tipo solicitagdo (4): Motivos: iluminacdo publica, melhorias no
caminhédromo
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5° Educacao

do tipo solicitagédo (1): Motivo: material municipio para divulgacéo em radio
6° Agricultura

zero

. Analise dos pontos recorrentes: no ano de 2019 pontos recorrentes referem-
se a iluminacé&o publica, concurso publico, animais na zona urbana e acesso
a legislacdo municipal.

Providéncias adotadas pela administracéo publica:

Ao analisar-se 0s registros no sistema de ouvidoria, identificou-se que
ao receber a manifestacao o servidor encarregado pelo acompanhamento das
manifestaces anteriormente a Lei n°® 1.292/2019, realizou 0 encaminhamento
das demandas recebidas aos setores competentes para a analise dos fatos e
tomada de providéncias necessarias, bem como efetuou o langcamento de
resposta no sistema.

Apos a implantacdo da Ouvidoria Geral (a contar de 13/06/2019, data
da Publicacdo da Lei Municipal n® 1292/2019) informa-se que, de todas as
manifestacdes recebidas, encaminhou-se a demanda no prazo legal aos
setores/secretarias responsaveis, prioritariamente por Oficio, no qual
solicitou-se a andlise dos fatos, os encaminhamentos pertinentes e a
aplicabilidade dos procedimentos necesséarios bem como a elaboragédo de um
documento informando os procedimentos adotados. Este foi utilizado como
referéncia na resposta encaminhada ao cidaddo que utilizou o canal da
Ouvidoria para manifestar-se sobre 0s servigcos publicos prestados pela
Administracdo Municipal.

Noticia-se que de praticamente todos os oficios encaminhados por esta
Ouvidoria-Geral aos setores demandados, recebemos o devido retorno por
escrito das providéncias adotadas (seja procedente ou improcedente os fatos
alegados pelo cidaddo) na tentativa de solucionar/resolver a situacdo
apresentada e melhorar a prestacao dos servi¢os publicos.

Solicitou-se aos setores/secretarias a observancia do prazo legal para
apresentacdo de uma resposta ao usuario dos servigos publicos. Todos os
prazos foram cumpridos nos termos da Lei Municipal n°® 1.292/2019, tanto pela
ouvidoria-geral como pelos setores demandados.
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9. Sugestdes da Ouvidoria-Geral para a Administracdo Publica Municipal de S&o

Pedro do Butia para o ano de 2020:

e Realizar pesquisa de satisfacdo dos servicos publicos em todas as
secretarias, com formularios e urnas disponiveis que devem ser
mensalmente conferidas pelos responsaveis por cada secretaria. Uma
forma de melhorar a gestdo publica e minimizar a demanda de denuncias
e reclamacgoes.

e Manutencao de reunifes periddicas entre gestdo e secretarias.

e Reunibes peridédicas com o “controle interno”.
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